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MEGAPRESS VIEGA LIMITED WARRANTY

This document subject to updates. For the most current Viega technical literature please visit www.viega.net
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Subject to the conditions and limitations in this 
Limited Warranty, Viega LLC (Viega) warrants to end 
users, installers, and distribution houses that its Viega 
MEGAPRESS metal press fittings (Viega Product) 
with application appropriate sealing element when 
properly installed shall be free from failure caused by 
manufacturing defects for a period of ten (10) years from 
date of installation in Viega MEGAPRESS Approved 
Applications for fluids/water, oil and lubricant, and gases 
under Viega specified system operating conditions.

Under this Limited Warranty, you only have a right to a 
remedy if the failure or leak resulted from a manufacturing 
defect in the Viega Product and the failure or leak occurs 
during the warranty period. You do not have a remedy 
under this warranty and the warranty remedy does not 
apply if the failure or any resulting damage is caused 
by (1) components other than those manufactured or 
sold by Viega, such as black iron pipe; (2) not designing, 
installing, inspecting, testing, or maintaining the Viega 
Product in accordance with Viega’s installation and 
product instructions in effect at the time of installation 
and other specifications and approvals applicable to 
the installation; (3) use of Viega Product under non 
recommended system operating conditions, improper 
handling and protection of the Viega Product prior 
to, during and after installation, inadequate freeze 
protection, or exposure to environmental conditions not 
recommended for the application; or (4) acts of nature, 
such as, but not limited to, earthquakes, fire, or weather 
damage. In the event of a leak or other failure of the Viega 
Product covered by this warranty, it is the responsibility 
of the end user to take appropriate measures to mitigate 
any damage, to include making timely repairs. Only if the 
warranty applies will Viega be responsible for the remedy 
under this warranty. The part or parts which you claim 
failed should be kept and Viega contacted by writing to 
the address below or telephoning 1-877-843-4362 within 
thirty (30) calendar days after the leak or other failure 
and identifying yourself as having a warranty claim. You 

should be prepared to ship, at your expense, the product 
which you claim failed due to a manufacturing defect, 
document the date of installation, and the amount of 
the repair or replacement if performed by you. Within a 
reasonable time after receiving the product, Viega will 
investigate the reasons for the failure, which includes 
the right to inspect the product at a Viega location and 
reasonable access to the site of damage. Viega will notify 
you in writing as to the results of its review.

In the event that Viega determines that the failure 
or leak was the result of a manufacturing defect in 
the Viega Product covered by this warranty and this 
warranty applies, the EXCLUSIVE AND ONLY REMEDY 
under this warranty shall be the reimbursement for 
reasonable charges for repair or replacement of the 
Viega Product itself. VIEGA SHALL NOT BE LIABLE 
FOR ANY CONSEQUENTIAL OR OTHER DAMAGE (FOR 
EXAMPLE, ECONOMIC LOSS, WATER OR PROPERTY 
OR MOLD REMEDIATION) UNDER ANY LEGAL THEORY 
AND WHETHER ASSERTED BY DIRECT ACTION, FOR 
CONTRIBUTION OR INDEMNITY OR OTHERWISE.

THE ABOVE WARRANTY IS IN LIEU OF ALL OTHER 
WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, 
BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF 
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE OR ANY STATUTE OF LIMITATIONS 
RELATING TO SUCH WARRANTIES. Other than this 
Limited Warranty, Viega does not authorize any person 
or firm to create for it any other obligation or liability in 
connection with its products. 

This Limited Warranty gives you specific legal rights and 
you also may have other rights which may vary from state 
to state. This warranty shall be interpreted and applied 
under the law of the state in which the product is installed 
and is intended as a COMMERCIAL WARRANTY.
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Este documento está sujeto a actualizaciones. Para consultar la más reciente literatura 
técnica de Viega visitar www.viega.net. Hacer clic en Servicios -> Descargas literatura 
electrónica -> Seleccionar Línea de productos -> Seleccionar el documento deseado

Ce document est soumis à des mises à jour. Pour consulter les manuels techniques Viega 
les plus récents, consultez notre site www.viega.net Cliquez sur Service -> Cliquez sur 
Téléchargements de manuels électroniques -> Sélectionnez la Gamme de produits 
-> Sélectionnez le Document souhaité

GARANTÍA LIMITADA VIEGA 
MEGAPRESS
Sin perjuicio de las condiciones y limitaciones de esta Garantía Limitada, 
Viega LLC (VIEGA) garantiza a los usuarios finales, instaladores y 
empresas de distribución que sus accesorios metálicos de prensado Viega 
MEGAPRESS (Producto Viega) con elemento sellador apropiado aplicado, 
si son instalados correctamente deberán estar libres de fallos causados por 
defectos de fabricación por un período de diez (10) años a partir de la fecha 
de instalación en aplicaciones aprobadas Viega MEGAPRESS de líquidos/
agua, aceite, lubricante y gases en las condiciones de funcionamiento del 
sistema especificadas por Viega.

Conforme a la presente garantía, usted tiene derecho a subsanación solo si 
la avería o fuga es causada por un defecto de fabricación del producto Viega 
y la avería o fuga ocurre durante el período de garantía. No tiene derecho 
a subsanación de acuerdo a la presente garantía y esta subsanación 
no es aplicable si la avería o cualquier daño han sido causados por (1) 
componentes diferentes de los fabricados o comercializados por Viega; 
(2) no diseñar, instalar, inspeccionar, probar o mantener el producto Viega 
de acuerdo a las instrucciones de instalación y del producto de Viega en 
vigor en la fecha de instalación, así como otras especificaciones y permisos 
aplicables a la instalación; (3) uso del producto Viega en condiciones de 
funcionamiento del sistema no recomendadas, manipulación y protección 
inadecuadas del producto Viega antes, durante o después de instalado, 
protección contra congelación inadecuada o exposición a la intemperie 
o condiciones ambientales no recomendadas para la aplicación; (4) 
fuerza mayor, como por ejemplo y sin limitarse a terremotos, incendios o 
condiciones meteorológicas. En el supuesto de fugas u otras averías del 
producto Viega cubiertas por esta garantía, es responsabilidad del usuario 
final tomar las medidas adecuadas para disminuir cualquier daño, inclusive 
reparaciones periódicas. Viega se hace responsable de subsanar los 
problemas cubiertos por esta garantía solo si la misma es aplicable. Tiene 
que conservar el componente o los componentes cuya avería reclama y 
tiene que contactar Viega por escrito a la dirección indicada más abajo o 
al teléfono 1-877-843-4362 en un plazo de treinta (30) días naturales de la 
detección de la pérdida u otra avería, declarando que reclama su derecho a 
garantía. Tiene que enviar, por su cuenta, el producto que declara averiado 
debido a un defecto de fabricación, documentando la fecha de instalación 
y el importe de la reparación o sustitución, si ha sido realizada por usted. 
En un plazo razonable desde la recepción del producto, Viega investigará 
la causa de la avería, que incluye el derecho a inspeccionar el producto en 
una instalación de Viega y el acceso razonable al lugar de deterioro. Viega le 
notificará por escrito el resultado de su investigación.

En el supuesto que Viega determina que la avería o la fuga se debe a un 
defecto de fabricación del producto Viega cubierto por la presente garantía y 
al cual es aplicable la presente garantía, el ÚNICO Y EXCLUSIVO REMEDIO 
previsto por esta garantía será el reembolso de un importe razonable 
correspondiente a la reparación o sustitución del producto Viega objeto de 
la reclamación. VIEGA NO SE RESPONSABILIZA POR OTROS DAÑOS O 
LOS DAÑOS CONSIGUIENTES (POR EJEMPLO: PÉRDIDAS ECONÓMICAS, 
SANEAMIENTO DEL AGUA, LA PROPIEDAD O EL MOHO) DE ACUERDO 
CON NINGUNA TEORÍA LEGAL Y SIN IMPORTAR SI SON RECLAMADOS 
POR ACCIÓN DIRECTA, POR CONTRIBUCIÓN O INDEMNIZACIÓN O EN 
CUALQUIER OTRA FORMA.

LA GARANTÍA ARRIBA MENCIONADA EXCLUYE OTRAS GARANTÍAS, 
EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUYENDO, PERO SIN LIMITARSE 
A GARANTÍAS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN 
DETERMINADO PROPÓSITO O CUALQUIER CASO RELACIONADO CON 
TALES GARANTÍAS. Además de la presente Garantía Limitada, Viega no 
autoriza a ninguna persona o empresa a asumir en su nombre cualquier otra 
obligación o responsabilidad relacionada con sus productos. 

La presente Garantía limitada le confiere los derechos legales específicos, 
usted pudiendo tener otros derechos, propios de su país. La presente 
garantía será interpretada y aplicada conforme a la legislación del 
país donde se instala el producto y tiene consideración de GARANTÍA 
COMERCIAL.

GARANTIE LIMITÉE 
MEGAPRESS DE VIEGA
Sous réserve des conditions et restrictions mentionnées dans cette garantie 
limitée, Viega LLC (VIEGA) garantit aux utilisateurs finaux, installateurs et 
maisons de distribution que ses raccords sertis métalliques MEGAPRESS 
de Viega (produit Viega) accompagnés de l'élément d'étanchéité approprié 
à l'application, lorsqu'ils sont correctement installés, seront exempts de 
problèmes causés par des défauts de fabrication pour une période de dix (10) 
ans à compter de la date d'installation pour les applications MEGAPRESS 
de Viega approuvées pour les liquides / eau, huiles et lubrifiants et gaz, en 
fonction des conditions de fonctionnement de système spécifiées par Viega.

En vertu de cette garantie limitée, vous disposez d'un droit de recours si 
une panne ou une fuite a résulté d'un défaut de fabrication dans le produit 
Viega et que la panne ou la fuite est survenue au cours de la période de 
garantie. Vous ne disposez d'aucun droit de recours en vertu de cette 
garantie et la garantie ne s'applique pas si la panne ou tout dommage 
résultant est causé par (1) des composants autres que ceux fabriqués ou 
vendus par Viega, tels que les tuyaux en acier noirs; (2) le non-respect de 
la conception, l'installation, l'inspection, le test ou l'entretien du produit 
Viega en conformité avec les instructions de produit et d'installation de 
Viega en vigueur au moment de l'installation et d'autres spécifications et 
approbations applicables à l'installation; (3) l'utilisation du produit Viega 
sous des conditions d'exploitation non recommandées, une mauvaise 
manipulation et protection du produit Viega avant, pendant et suite à 
l'installation, une protection inadéquate contre le gel, ou l'exposition à des 
conditions environnementales non recommandées pour l'application; ou (4) 
des actes de la nature tels que, mais sans s'y limiter, les tremblements de 
terre, incendies, ou les dommages dûs aux intempéries. Dans le cas d'une 
fuite ou autre panne des produits Viega couverte par cette garantie, il est de 
la responsabilité de l'utilisateur final de prendre des mesures appropriées 
pour atténuer tout dommage, à voire les réparations en temps opportun. 
Dans le seul cas où la garantie est applicable, Viega sera responsable de la 
réparation en vertu de cette garantie. La ou les pièce(s) que vous proclamez 
être tombée(s) en panne doivent être conservées et vous devez rentrer en 
contact avec Viega par écrit à l'adresse ci-dessous ou par téléphone au 
1-877-843-4362 dans les trente (30) jours calendaires suite à la fuite ou 
toute autre panne et vous devez signaler que vous avez une réclamation de 
garantie. Vous devez être prêt à expédier, à vos frais, le produit que vous 
proclamez être tombé en panne en raison d'un défaut de fabrication, et à 
documenter la date d'installation et le montant des frais de réparation ou de 
remplacement encourus par vous le cas échéant. Dans un délai raisonnable 
après réception du produit, Viega explorera les raisons de la panne, ce qui 
peut inclure le droit d'inspecter le produit dans une installation de Viega 
et un accès raisonnable au site où les dommages ont eu lieu. Viega vous 
avisera par écrit des résultats de son examen.

Dans le cas où Viega détermine que la panne ou la fuite était le résultat 
d'un défaut de fabrication du produit Viega couvert par la présente garantie 
et que cette garantie est applicable, le RECOURS EXCLUSIF ET UNIQUE 
sous cette garantie sera le remboursement des frais raisonnables de la 
réparation et / ou du remplacement du produit Viega lui-même. VIEGA NE 
POURRA NULLEMENT ÊTRE ENGAGÉE POUR DES DOMMAGES DIRECTS, 
INDIRECTS (PAR EXEMPLE LES PERTES FINANCIÈRES, LES DOMMAGES 
CAUSÉS PAR L'EAU, LES DOMMAGES PHYSIQUES OU L'ÉLIMINATION 
DES MOISISSURES) EN VERTU DE TOUTE THÉORIE JURIDIQUE ET QU'ILS 
SOIENT REVENDIQUÉS PAR ACTION DIRECTE, DE CONTRIBUTION OU 
INDEMNISATION OU AUTREMENT.

LA GARANTIE SUSMENTIONNÉE REMPLACE TOUTE AUTRE GARANTIE, 
EXPRIMÉE OU IMPLICITE, Y COMPRIS, MAIS SANS S'Y LIMITER, LES 
GARANTIES DE QUALITÉ MARCHANDE ET D'APTITUDE POUR UN BESOIN 
PARTICULIER OU TOUTE AUTRE PRESCRIPTION RELATIVE À DE TELLES 
GARANTIES. En dehors de cette garantie limitée, Viega n'autorise aucune 
personne ou entreprise à créer pour elle-même aucune autre obligation ou 
responsabilité en rapport avec ses produits. 

Cette garantie limitée vous confère des droits légaux spécifiques et vous 
pouvez également bénéficier d'autres droits qui peuvent varier d'une 
province à l'autre. Cette garantie doit être interprétée et appliquée selon 
la loi de la province dans laquelle le produit est installé et elle tient lieu de 
GARANTIE COMMERCIALE.


